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Motionshanteringen

Detta hifte innehéller de motioner fran medlemmar i Konsumentforeningen Stockholm (KfS) som kommit
foreningsstyrelsen tillhanda senast den 1 september 2014. Efter varje motion foljer foreningsstyrelsens utlatande
och forslag till beslut.

Motionsbehandling
Motionerna publicerades pa foreningens hemsida den 9 september 2014 och medlemmarna gavs tillfille
att lamna synpunkter pa de olika motionerna och kunde dven ta del av andra medlemmars synpunkter.

Distriktsstyrelserna har beretts tillfélle att ta del av och yttra sig 6ver alla motioner. Distriktens yttranden tillstills
foreningsstimmoombuden tillsammans med kallelsen till hostens foreningsstimma som &dger rum lordagen
den 22 november 2014.

Foreningsstyrelsens utlatande och forslag till beslut har utformats utifran motionernas innehall.
Det gér inte att éndra i en motion eller i foreningsstyrelsens utlatande nir de behandlas pa stimman.
Diremot kan stimman gora egna uttalanden med anledning av motionerna.

Viktigt att veta

KfS dr medlem i och delidgare av Kooperativa Forbundet, KF. Coop Butiker & Stormarknader AB, som driver
den kooperativa dagligvaruverksamheten i bland annat KfS verksamhetsomrade, ar ett heldgt dotterbolag till
Coop Sverige AB, som i sin tur ir ett helidgt dotterbolag till KF.

KfS idr endast indirekt dgare av den konsumentkooperativa detaljhandeln, vilket innebdr att féreningen inte har
ett direktinflytande 6ver butikerna. Under borjan av ar 2015 avser KfS att bli deldgare i Coop Sverige AB.

I de motioner som beror direkta afférsfragor i Coop Butiker & Stormarknader AB och dér foreningsstyrelsen
instimmer i motionens syfte har foreningsstyrelsen flera mojligheter att verka for motionen.

Dessa ir:

- Regionstyrelse Stockholm, ett forum for samrad mellan KfS/KF/Coop Sverige AB/Coop Butiker & Stormarknader AB
om affdarsverksamheten i foreningens verksamhetsomrade. Regionstyrelsen &r inget beslutsorgan.

- Foreningens ledamoter i Coop Sverige AB:s styrelse.
- Foreningens ledamoter i KF:s styrelse.
- Motioner till KF:s stimma.

For motioner som tar upp konsument- och detaljhandelsrelaterade fragor i allmédnhet kan foreningen verka
opinionsbildande.

Beslutsforslag
I foreningsstyrelsens svar har tre olika beslutsforslag anvints:

Bifall innebir att foreningsstyrelsen delar motiondrens uppfattning och ska genomfora eller verka for motionens
forslag. Att foreningsstyrelsen ska verka for ett motionsforslag ar tillimpligt ndr det géller forslag som inte ligger
inom foreningsstyrelsens beslutsomrade, till exempel i fragor som rér Coops verksamhet.

Besvarad innebir att foreningsstyrelsen utvecklar sitt stillningstagande till motionen i svaret. Det kan till exempel
vara faktabeskrivningar som gor att motionens forslag inte dr relevanta och det kan handla om att motionérens
onskemal redan dr tillgodosett. Foreningsstyrelsens utlatande kan ocksa innehalla ataganden och atgirder i enlighet
med motionédrens 6nskemal, men motionens att-sats (yrkandet) kan vara skriven pa ett sétt som gor att den inte dr
mojlig att bifalla. Detta giller till exempel de flesta affirsmotionerna da de ofta tar upp fragor som KfS inte kan
besluta om.

Avslag innebir att foreningsstyrelsen inte instimmer i motionens forslag.
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KfS motioner 2014
Affirsfragor

Allmdiint angdende motioner som avser affirsdriften i Coop

En majoritet av drets motioner avser affdrsrorelsen i Coop. Dessa motioner kan handla om etablering, drift, sortiment,
kvalitet, marknadsforing, utbildning eller liknande i Coops butiker. Foreningsstyrelsen vill pdminna om att det dr Coop som
dger butikerna och inte KfS. KfS kan sdledes inte vidta ndgra direkta dtgdrder avseende butiksdriften, och for alla sadana
fragor eller synpunkter kan det ddrfor vara betydligt effektivare att vinda sig direkt till Coop, som dd far maojlighet att ge
snabbare svar eller vidta dtgdrder ndr de mdrker att det finns ett konsumenttryck i en viss fraga. For Coop dr detta av stor
vikt, eftersom Coop inte kan agera om inte synpunkterna ndr dem i tid.

Att gd omvdigen via en motion i KfS, som endast behandlas pa KfS hoststimma, leder ofta inte till den effekt som motiondren
egentligen skulle onska. KfS kan ndmligen bara agera i sin egenskap av deldgare, och detta kan bland annat ske via drs-
stimman i KF, ddr foreningen har ca 21% av rosterna, eller genom att KfS efter beslut pd hoststimman helt enkelt skickar
over motionen (och i vissa fall dven styrelsens utldtande) till KF/Coop for kdnnedom och eventuell dtgdird.

Motion 1

Sluta diskriminera sma hushall - gor
medlemsaterbiringen proportionell

Jag motionerade i samma drende forra aret. Motionen av-
slogs i linje med det utldtande som foreningsstyrelsen lim-
nade. Eftersom aterbéringssystemet med dess nuvarande
utformning forblir ordttvist limnar jag in denna motion.
For att illustrera orittvisan i systemet jimforde jag forra
aret tva fiktiva medlemmar, dels en ensamstdende student,
dels en medlem med familj pa 4 personer och niagon fast
inkomst. Bada koper for 1500 kr per person och ménad,
vilket blir 1500 kr f6r studenten och 4 x 1500 kr = 6000 kr
for medlemmen med familj. Aterbiringen per ménad blir
for studenten 1% = 15 kr och f6r medlemmen med familj
5% =300 kr eller 75 kr per familjemedlem. Studentens
aterbdring 4r alltsa en femtedel av aterbéringen for var och
en av medlemmarna i familjen, trots att de koper for lika
mycket, per person.

Om man betraktar en grupp pa fyra studenter och medlem-
men med familj far de tillsammans 360 kr i aterbéring

att dela pa per manad (4 x 15 + 300). Med ett system dér
aterbdringen fordelas proportionellt till gjorda kop hade det
blivit 45 kr per person eller 3%.

Lat oss darfor gora det inte orimliga antagandet att ater-
biringen i ett proportionellt system hade blivit 3%. Niar
studenten da med gillande system koper for 100 kr far han
eller hon 1 kr i aterbiring, istillet for 3 kr med proportionell
aterbdring. Nir medlemmen med familj koper for 100 kr far
han eller hon med gillande system 5 kr i aterbéring, istillet
for 3 kr med proportionell aterbéring. Jimfort med ett pro-
portionellt system omfordelas med géllande system 2 kr
fran studenten till medlemmen med familj for varje hundra
kronor i inkop. Visst dr detta oetiskt och diskriminerande.

Det ir forstés inte bara studenter som diskrimineras. Aven
ensamstdende, arbetssokande, och andra grupper med
mindre hushall och mindre osékra inkomster drabbas.
Rimmar illa med Coops virderingar.

I foreningens stadgar, § 10, Fordelning av 6verskott, punkt
4, stér att «Aterstdende dverskott kan, efter forslag fran
styrelsen, delas ut till medlemmarna i forhallande till gjorda

kop.» Ar inte meningen med uttrycket «i forhallande till»
att det ska delas ut i proportion till gjorda kop?

I utlatande fran foreningsstyrelsen poédngteras att avsikten
med nuvarande utformning av systemet ar att fa medlem-
marna att samla sina inkop hos Coop. Men dven en propor-
tionell aterbéring innebér att man far mer i kronor ju mer
man koper. Det dr ocksa ett incitament. Det finns forstas
manga mycket bittre sitt att vinna medlemmarnas lojalitet -
inte minst som ként dr med bra varor!

Foreningsstyrelsen skriver att en avsikt med trappstegen

i aterbiringen &r att motivera medlemmarna att samla
inkdpen hos Coop. Det kan kanske 6ka omsittningen

en aning och ge nagot storre Gverskott att fordela, men
nog dr det rimligen marginellt, och sker till priset av
diskriminering av stora medlemsgrupper. Bortsett fran
den troligen marginella effekten pa omséttningen dr det
bara en fraga om hur 6verskottet ska fordelas, som nu eller
proportionellt. Den troligen marginella inlasningseffekten
som systemet vill stodja ligger inte heller i medlemmens
intresse da det avser att sitta marknaden ur spel - att fa
medlemmen att kopa nagot pa Coop som hen hellre hade
kopt till exempel pa torget. Den enskilde medlemmen gyn-
nas nog bist av en perfekt marknad, inte forsok att binda
upp honom eller henne att kipa p4 ett stille. Aterigen - det
bista sittet att vinna medlemmarnas lojalitet &dr att ha det
bista utbudet och att ha ett aterbiringssystem som inte
skiljer pa kund och kund.

Jag foreslar

att medlemsdterbdringen modifieras sd att den blir lika for
alla, till exempel 3 %, oavsett viirdet pd inkopen eller om
man beviljas mojligheten att betala med Medmera-kortet
eller inte.

Martin Widengren, Region Norrort

Utlatande motion 1

Coop har under sommaren 2014 lagt ned det gamla sa
kallade aterbaringssystemet och i stillet infort ett helt nytt
lojalitetsprogram enligt vilket medlemmarna far podng i
forhallande till kop. En del av motionirens inviandningar dr
dérfor inte ldngre aktuella. Det dr ocksa viktigt att paminna



om att det inte dr KfS som delar ut ndgon aterbiring.
KfS bedriver ingen egen affdrsverksamhet och har
dérfor ingen aterbéring att dela ut. Hanvisningen till
KfS stadgebestimmelse angaende aterbiring ir dérfor
inte relevant. Coop har beretts tillfille att yttra sig over
motionen och har dérvid uppgett féljande:

”Syftet med det nuvarande poingsystemet dr att skapa
incitament for medlemmarna att samla sina inkop pa Coop
och hos dess partners.

Precis som i andra program finns det olika typer av beloning
for att skapa dessa effekter. Inkopsvolym, betalningssitt
samt att pa andra sitt aktivera sig i programmet.

Det nuvarande systemet har skapats i syfte att reducera
ojdmnheterna som fanns i det forra systemet och for att

ge dven mindre hushall en mer relevant beloning. Trappan
ar till exempel inte lika utslagsgivande som tidigare utan
beloningen dr densamma for alla upp till cirka 3500:- i
inkop per méanad pa Coop. Alla medlemmar som handlar for
minst 1000:- per manad féar ocksa tidningen MerSmak samt
personliga erbjudande pa varor som man koper.

Denna beloppsgrins var hogre i det forra systemet.

Att ga till ett helt proportionerligt system per individ &r i
dagsliget inte aktuellt. Poing samlas per hushall och inte
per individ. Det innebér att ett hushall med 4 individer
belonas utifran sin prestation och ett hushall pa 1 person
utifran sina forutsittningar. Det dr dock mojligt for till
exempel studenter att gd samman och koppla ihop sina kort
for att skapa ett stort ”hushall”. Detta gor att man far en
beloning baserat pa hela gruppens prestation.”

Foreningsstyrelsen konstaterar, med hianvisning till vad
som anfors ovan, att ett helt nytt medlemsprogram har in-
forts under sommaren och att programmet behover provas
en tid innan en utvirdering kan genomf6ras. Innan en
sadan utvirdering har skett kan det inte vara aktuellt med
ytterligare fordndringar i programmet.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 2
Kopkrav

I alla butiker stills numera krav pa att man ska kopa 2, 3,
10 eller @nnu fler for att fa en rabatt. Ofta &r det sa utformat
att det upplevs som direkt olampligt ur prissynpunkt att inte
kopa det antal som anges for att fa rabatt.

Stockholm bestar till storsta delen, cirka 60 procent, av
enpersonshushall. Detta faktum rimmar illa med att man
maste kopa flera forpackningar av varan. Foreteelsen ver-
kar dessutom sprida sig mer och mer och om man nu gar in
i en butik méts man av en uppsjo erbjudanden men de flesta
har kravet kop fler artiklar av denna vara. Detta skapar en
frustration och att man kanske véljer att inte kopa varan alls.

Foreslar att

begrdnsa antalet varor som krdver flerkop. Sdtt lagt pris
andd och om kunden vill ha fler av varan kan de som sd
onskar kopa fler.

Marita Ros, distrikt 24

Utlatande motion 2

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionen, och har
inkommit med foljande svar:

“Detta dr en branschgemensam typ av erbjudande, som

ofta gér att se som standardpris, till exempel Marabou
stycksaker “tre for tio kronor”. Dessa erbjudanden &r
mycket populira hos véara kunder och omsitter stora belopp.
Det exkluderar ingen kund, och alla som viljer att handla
flera (till exempel tvittmedel, toapapper osv) sparar lika
mycket pa att kopa fler pa en gang. Vi kommer att fortsitta
att ha denna typ av erbjudanden, och hoppas att alla kunder
hittar ndgot som passar dem.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att den aktuella typen av
erbjudanden uppenbarligen &r en viktig del i butikernas
omsittning och marknadsforing. Foreningsstyrelsen delar
Coops bedomning. Diaremot har foreningen uppmanat Coop
att vara restriktiv med sa kallade multipriser pa firskvaror.
Skilet till detta dr att det dr litt att kopa pa sig for mycket
som man inte hinner dta upp, vilket kan 6ka risken for
matsvinn.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 3
Samma prissittning i alla Coopbutiker

Det ska vara samma prissittning i alla Coop-butiker.

Coop néra dr dyrast, bra for pensionérer eller andra utan bil.
Grona Coop dr mellan och Forum é&r nog billigast.

Alla varor inom Coop kops vil in centralt och sedan pris-
sdtts det olika? Det tycker jag inte &r réttvist. Det ska kosta
lika mycket var man handlar inom Coop. Dessutom tycker
jag det ska heta Konsum. Vi ir olika stora hushall under
olika perioder i livet. Pensionerade kvinnor kan fa det
mycket knapert och ska da behtva betala mest for att
butiken ligger narmast. Det dr inte réttvist.

Foreslar att

samma priser i hela Konsum (Coop) kedjan.

Inga Hesse, distrikt 5

Utlatande motion 3

Coop, som har beretts tillfille att yttra sig ver motionen,
har uppgett foljande:

”Nir det giller prissittning av varor i en butik &r det en rad
olika faktorer som paverkar. Exempel pa dessa ér:

Inkop: En butiks inkOpspriser paverkas av i vilka kvantiteter
man kdper, exempelvis helpall, halvpall eller annan
kvantitet.

Personal: Olika typer av butiker behover olika bemanning
vilket ocksa paverkar den totala kostnadsbilden.

Lokal: En butiks ldge och storlek styr ocksa hur mycket den
kostar i hyra och andra fastighetsrelaterade kostnader.

Prissittningens utgangspunkt &r att varje Coopbutiken ska
var prisvird for Coops kunder och medlemmar. For att
langsiktigt kunna bidra med medlemsnytta behdver Coops
butiker ocksa vara Ionsamma och konkurrenskraftiga.



Coops olika butikskoncept dr framtagna for att mota
kunders och medlemmarnas olika behov.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att prissittningen i
respektive butikskoncept styrs av faktorer som Coop inte
rader 6ver. Om Coop skulle inféra enhetspris i alla sina
koncept skulle detta innebira en fordyring i de storre
butiksmodellerna.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 4
Elektroniska kvitton

I nummer 5, 2014 av tidningen KfS Medlem Stockholm
lidser jag att butiken pa Stockholm Central har skrivit ut

50 mil kvitton pa ett ar. Denna slutkldm i artikeln &r riktigt
pinsam. Lat oss ligga i framkant och tidnka pa miljon.

Nu nér det faktiskt blivit lagligt med elektroniska kvitton
maste vi ocksa dra nytta av denna mojlighet.

Foreslar att

vi infor mojligheten for kunder att vilja elektroniskt kvitto.

Jakob Nanneson, distrikt 1

Utlatande motion 4

Coop har pa fraga uppgett f6ljande:

”Coop instdmmer i att det dr en bra funktionalitet att
mojliggora for vara kunder att fa kvitton elektroniskt, till
exempel via mail och i mobilen. Vi har férsokt ta fram ett
16sningsforslag men det har visat sig vara komplext och
didrmed dyrt att infora systemlosningen i Coops IT-system-
plattform. Coop kommer att fortsitta titta pa mojligheten att
ta fram tjdnsten vartefter vi byter ut till modernare system.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop uppenbarligen
har fragan pa dagordningen. Foreningsstyrelsen delar
motiondrens uppfattning att elektroniska kvitton dr en
angeldgen fraga i Coops butiker och kommer att f6lja
Coops systemutveckling med stort intresse.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 5
Mirkning av LCHF-kosten

Varfor inte lyfta fram nyttan av en balanserad LCHF kost,
istdllet for nyckelhalsmirkningen som tyvirr manga ganger
innehaller for hoga procentsatser av kolhydrater!

Dessutom frimja och uppmuntra COOP medlemmar att
kopa bra och vetenskapligt underbyggda hélsofrimjande
matvaror genom riktade ERBJUDANDEN till medlemmar
att inhandla via medlemskortet just LCHF frimjande
produkter istéllet for att som jag nu lédser i juni 2014 “Mina
erbjudanden” “Gott & Blandat” Malaco med 25% Rabatt!
Det gor mig ledsen och faktiskt besviken och javisst upp-
rord att uppmuntra till att svenska folket skall &ta MERA

SOCKER! Dessutom stér det i mitt personliga brev att detta
ar “rabatter pa varor som du brukar kopa och pa varor som
vi tror att du skulle tycka om” och INGET av dessa “Mina
erbjudanden” dr varor som nagonsin har kopt pa Coop
Forum i Haninge!

Hir ser jag fina och goda mojligheter att informera och
uppmuntra medlemmar att satsa pa en langsiktig bra hilsa
sa svenska folkets pensionssparande kan verkligen UT-
NYTTIJAS av en dldrebefolkning som dr FRISKARE och
kan verkligen njuta av ett lang liv med mindre sjukdomar
da maten blivit en slags “medicin” i forebyggande syfte for
att frimja var medlemmars hilsa pa lang sikt! Detta kallar
jag kirlek och omtanke for vara medlemmar och dirtill vara
medméinniskor!

Svenska folket blir alltmera informerade om nyttan av att
dven satsa och dta LCHF och undvika sockerbaserade och
sockersotade livsmedel med alldeles for hoga kolhydrat-
innehall! Bra fett och mycket proteiner skall det vara och
ovanjord-gronsaker! Hoppas foreningsstyrelsen ser vérdet
av denna nagot yviga framstillan da den skulle dven

gora COOP till kanske den forsta livsmedelsaffiren som
ser allvarligt pa hilsoriskerna med ensidig mat eftersom
nu dven Socialstyrelsen tillerkint att LCHF-dieten AR
fungerande och nyttig i kampen mot fetmaepedemin och
diabetes typ 2 riskerna och dven for dem som redan fatt
sjukdomen kan bli i alla fall lite granna bittre (sinka
dosen av insulin!) Tack for ert fina och vardefulla arbete
inom foreningsstyrelsen! Ni behdvs alla! Vinligaste
medlemshilsningar fran Charl Mellin, Handen och som
fatt in en fot i “Handen” ;-) (Det skulle dven vara fint om
att bjuda in LCHF foreldsare till COOP! Tex. Kostdoktorn
distriktlikaren Andreas Eenfeldt, distriktsldkaren Annika
Dahlqvist.

Foreslar att

Coop kunde utveckla en egen skyltning for BRA LCHF mat!
Idag finns det vetenskapliga rapporter att LCHF verkligen
forebygger en rad olika livstilssjukdomar som tex. diabetes
typ 2, en allt 6kande fetma med ddrtillhorande hjdrt-& kdrl-
sjukdomar, cancer etc.

Charl Mellin, distrikt 8

Utlatande motion 5

Konsumentkooperationen har liange arbetet med att fraimja
bra matvanor genom information, recept och erbjudanden
och vill erbjuda olika kundgrupper produkter som mojliggor
hélsosamma och individuella hdlsosamma matvanor.

Coop erbjuder bra produkter av frukt och gronsaker, kott,
fisk, fagel, mejeriprodukter, brod och Gvrigt for att varje
individ ska kunna komponera sin egen maltid pa ett bra
satt. Till exempel har Coop linge arbetat med kampanjer

pa frukt och gront exempelvis “halva priset”, ”veckans

eko” etc for att oka konsumtionen av frukt och gronsaker.
Tidningen Mer Smak f6ljer upp med bra recept for att bland
annat 0ka andelen frukt och gronsaker, notter och froer i
matlagningen.

Coops hilsoarbete ska alltid vila pa vetenskaplig grund.
Det senaste vetenskapliga underlaget som de nordiska
linder baserar kostraden pa ér de Nordiska Néringsrekom-
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mendationer (NNR) 2012 som betonar matvanorna for
bittre hdlsa. NNR rekommenderar bland annat att begriansa
intaget av rott kott och okat fokus pa livsmedel med bra
protein och fettkvalitet som bonor, nétter och froer. Nyckel-
héalsmirkta produkter &r ett enkelt sétt att kommunicera
produkter som idr fokuserade pa minskad salt och socker,
bittre balans mellan méttade och ométtade fetter och mer
fullkorn.

Coops grund for hilsa som en del av hallbarhetsarbetet dr
inte dieter eller viktminskningsprogram. Dieten LCHF (low
carb high fat*) foljs i dag av ca 4 % av Sveriges befolkning,
ungefir samma niva som de som foljer en lagfettdiet och GI.

Eftersom LCHF (Low carb high fat) inte &r ett godkint
hélsopastaende inom EU kan Coop inte mérka upp hyllor
eller gora reklam for dessa produkter. Coop tillhandahaller
dock produkter som dven denna grupp ér intresserad av.

Betriffande erbjudanden visar Coops undersdkningar av
utskicken i brevladorna en lag andel produkter som &dr
chips, ldsk, godis. Coop erbjuder produkter av frukt och
gronsaker, kott, fisk, fagel, mejeriprodukter, brod och Gvrigt
for att varje individ ska kunna komponera sin egen maltid
pa ett bra siitt, bland annat genom erbjudanden, recept i
butik och genom tidningen Mer Smak.

Erbjudanden pa “mina sidor” #r en mix av vad manga med-
lemmar koper och dérfor kan vissa erbjudanden ocksa
innehalla sadant som enskilda individer sillan koper.
Foreningsstyrelsen instimmer med motionéren att det gédrna
kan vara tonvikt pa dnnu fler erbjudanden med hilso- och
miljoprofil vilket vi ocksa framfort till Coop.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 6
Det nya koket

Ténk vad vara nysvenskar har berikat matkulturen.

Pa middagsborden finns fortfarande blodpudding, lever-
biffar, flaskkotletter och pepparrotskott. Men, numera finns
dven flera nya smaker och recept som vi provar med glidje,
som till exempel

- Wok med nudlar - Sushi

- Taco - Kimchi
- Pad thai - Persiljetabouleh
- Chapati - Malvapudding

Mainga nysvenskar &r inte bara kunder utan far dessutom
anstillningar i butikerna. Det &r av stort vérde att de far
dela med sig av de matkunskaper de har till kunderna.
Personalen kan ocksa lyftas fram for att hjdlpa till vad avser
deras sprakkunskaper till sina landsmin som kommer in
och handlar.

Vi forslar
stimman paverka Coop att gora personalaktiviteter for

att framja ovan namnda insatser for all matintresserad
personal.

Lennart Karlsson, Marianne Andersson,
Monika Norman, distrikt 1

Utlatande motion 6

Pa fraga har Coop uppgett foljande:

” Att skapa matgléddje och inspiration i véara butiker star
hogt upp pa agendan. Det idr en viktig del i arbetet med

att skapa nytta och mervirde for vara medlemmar och
kunder. Att lyfta fram mat fran andra kulturer och att vid
nyanstéllningar prioritera en blandad etnisk bakgrund &r
nagot som vi gor redan i dag men kan forbittras ytterligare.
Vi arbetar ocksa med olika former av utbildningar for vara
medarbetare nir det géller matinspiration. I vara nybyggda
butiker och i butiker dédr utrymme finns har vi under de
senaste dren ocksa utokat sortimentet av mat fran andra
kulturer. Vi tar till oss motionédrernas synpunkter och vi
kommer att fortsitta var strdvan med att bli bittre pa det
hir omradet och da &r utbildning av medarbetarna en
nyckelfaktor for att na framgéng.”

Foreningsstyrelsen delar motiondrernas uppfattning att
Coops personal kan ha mycket att bidra med i fraga om
matkunskap. Aven Coop delar denna uppfattning.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.

Motion 7
Ekologisk profilbutik

I Europiska storstidder (till exempel London och Paris) har
jag mirkt en trend av etablering av helt ekologiska butiker.
Detta fenomen har dven borjat komma till Stockholm

till exempel (http:/www.ekoaffdren.se och http://www.
primorekobutiken.se/)

Jag tror att det skulle vara bra om kooperationen startade en
eller flera profilbutiker som ir helt ekologiska till exempel
”COOP Ekologisk™. I en sadan butik finns bara ekologiska
alternativ pa varorna. Detta innebir saledes att det inte finns
det normala sortimentet, vissa varor kommer inte alls att
finnas. Den enda ledstjdrnan for en sadan butik #r att hela
sortimentet dr ekologiskt.

Jag tror sjdlv att marknaden, i vissa omraden, 4r mogen

for sddana butiker. Aven om just dessa profilbutiker inte #r
fullt 16nsamma i sig sa tror jag dnda att det kommer att vara
fordelaktigt pa lang sikt, men en del av finansieringen till en
sadan butik kan kanske komma fran pengar for att bygga ett
ekologiskt varumaérke.

Jag tror att det kommer ha flera fordelar. Dels sa uppmunt-
rar KF pa det sittet ekologiska producenter och leveran-
torer. Dom far dessutom en mojlighet att ’prov trycka” sina
produkter, innan dom kommer ut pa en storre marknad.
Dels sa kan en profilbutik hjédlpa andra Coop butiker i sitt
ekologiska sortiment. Profilbutiken har mojlighet att pa ett
tidigt stadium fanga trender som man sedan kan fora dver
till andra butiker, vad det giller sortiment och leverantorer.

Sist men inte minst dr det min uppfattning att en ekologisk
profilbutik skulle stdrka COOPs ekologiska profil.
Dirfor yrkar jag pa

att KfS verkar for att KF och COOP utreder mojligheten att
etablera ekologisk profilbutik.

Andreas Grunewald, distrikt 7



Utlatande motion 7

Coop, som har beretts mojlighet att yttra sig dver motionen,
har uppgett foljande:

”Den ekologiska forséiljningen har haft en bra 6kning under
aret. Coops malsittning &r att 8 % av forséljningen ska
vara ekologiska produkter. Vart langsiktiga mal dr 20 % ar
2020. Vi har flera butiker som jobbar med att placera allt
eko for sig i gronsaksavdelningen — till exempel i Coop
Forum i Sisjon, Coop Forum i Viéstberga och Coop Forum

i Bromma. Vi mirker dock att nédr eko-alternativen finns
intill de konventionella — da viljer fler kunder ekologiska
alternativ dn om de star for sig. Vi har idag ocksa exempel
pa butiker som bygger ekorum, dir man samlar ekologiska
produkter — till exempel Coop Forum Luled. Det &r nagot
som vi kommer att folja upp, for att se hur det tas emot av
kunderna. Det finns idag inga planer pa att Gppna en butik
som enbart siljer ekologiska produkter. I samband med den
strategiska utvirderingen av vara Format som gjorts under
sommaren beslutades att fragan om profilbutiker inte skall
prioriteras nu men utredas igen 2016 efter att de nuvarande
formaten forstirkts.”

Foreningsstyrelsen delar motionédrens uppfattning att en
ekologisk profilbutik skulle kunna stirka savil Coops
varumirke som ekologiska verksamhet. Coop har
uppenbarligen for avsikt att genomfora en utredning i
fragan under ar 2016.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.

Motion 8§
Tradlost niatverk i butiker

I dagens samhdlle har internet blivit var mans egendom,
sérskilt den yngre generationen, darfor dr det viktigt att man
kan tillvarata detta informationsflode.

Pa manga platser i landet finns manga “’sa kallade” internet-
cafeer, (ofta med Wi-Fi tekniken tradlost nitverk)som
uppfattas positivt av anvindarna.

Da édr fragan om Coop skulle kunna installera sadan teknik
i sina butiker, sa att man pa ett smidigt sétt kan fa en bra
information om utbudet i butiken, visserligen finns ju
Medlemspunkten i butiken men min uppfattning dr att den
anvinds alltfor sdllan,vi tror att tradlost nitverk (Wi-Fi)
skulle attrahera sarskilt den yngre generationen och som
ar viktigt att na, alla vigar maste provas for att attrahera
konsumenterna.

Dirfor foreslar vi foreningsstimman besluta att

styrelsen far i uppdrag att tillsammans med Coop under-
soka mdjligheterna bdde tekniskt och ekonomiskt om att
installera trdadlost néitverk (Wi-Fi) i butikerna.

Jan Jingaker, Sune Svensson, distrikt 8

Medlemsrad Coop Extra Tyreso

Utlatande motion 8

Coop har uppgett foljande:

”Coop tycker ocksa att detta r ett intressant omrade och
bevakar dirfor bade anvindningsomraden och teknologier
for att 10sa detta. Vi har dven genomfort att antal pilottester
med gratis wi-fi i vara butiker, da vi trodde att detta skulle
attrahera vara kunder. Vi konstaterade dock att anvindandet
av wifi i butik var mycket 1agt, trots att pilotbutikerna har
stor genomstromning och mojlighet till att stanna for en
paus. Det fanns inte heller alternativ tickning (3G/4G) i en
av piloterna.

Var slutsats dr dirfor att behovet och efterfragan av gratis
internet i butik inte i dagslédget &r stort och att kostnaden
inte kan motivera ett generellt inforande. Ett inférande
skulle kriva relativt stora investeringar bade inom séikerhet
& teknik.

Coop fortsitter att folja utvecklingen bade inom beteende
och inom teknik. Vi kommer fortsitta genomfora pilottester
for att se om beteendet/behovet dndras. Om behovet och
efterfragan okar kan tillgdngliggorandet paskyndas.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop redan har undersokt
mdojligheterna att tekniskt och ekonomiskt installera Wi-Fi i
butikerna. Motionen ar séledes redan uppfylld.
Foreningsstyrelsen anser att det dr angeldget att Coop foljer
med i utvecklingen av konsumenternas beteende bland
annat vad giller teknikanvindning i butik och forutsitter att
lampliga anpassningar sker i den man behov uppstar.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 9
Mineralsalt

Foregaende stimma bifoll min motion angéaende aterin-
forande av Jozos grona mineralsalt som forsvunnit i
sortimentet. Gladjande nog har jag konstaterat att det ater
finns hos savil ICA som Willys. Hur det kommer sig vet jag
inte men det kan ju ha varit kundonskemal.

Desto sorgligare da att Coop fortfarande inte har aterinfort
det i sortimentet.

Medlemmar som i likhet med mig alltid anvinder detta nat-
riumreducerade salt tvingas alltsa fortfarande g till nagon av
de andra kedjorna varvid risken finns att vi ocksa koper nagot
annat som behovs. Vid arkivering av diverse “konsum”—
papper fann jag foljande uttalade i KfS Nyheterna nr 6 Dec
2008. Dar siger davarande VD:n for Coop Sverige att ”"Min
malbild dr Sveriges bésta butiker”. Ska det lyckas bor man
vara mer pa hugget dn detta exempel visar.

Jag foreslar dérfor att konsumentforeningens styrelse

- stdller en fraga till Coop och ber dem forklara varfor
man inte tagit in Jozos natriumreducerade salt i sorti-
mentet.

- verkar for att det dterinfors snarast.

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Motionerna stods av distriktstyrelsen



Utlatande motion 9

Pa fraga uppger Coop foljande:

“Leverantoren har tidigare haft produktionsproblem under en
langre period — och inte kunnat leverera 6verhuvudtaget.
Coop har da tagit artikeln ur sortimentet — men som namnt i
motionen “ater finns hos enskilda butiker hos andra kedjor”.
Glidjande nog kommer Coop ater ha den i sortimentet fran
vecka 42 (enligt faststillda branschgemensamma tidsfonster).”

Foreningsstyrelsen, som delar motionédrens uppfattning i
salt-fragan, kan konstatera att motionen, med Coops svar
ovan, redan dr uppfylld.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 10
Mindre limpliga rabatterbjudanden

Vill hirmed ge nagra exempel pa rabatterbjudanden som
stimmer mycket illa Gverens med tva av vara kooperativa
virderingar om hélsosam nyttig mat respektive verka att
for ett hallbart samhille. Det enda de uppfyller dr den
ekonomiska medlemsnyttan. Bada exemplen ér erbjudanden
med kupong fran Soderbutikerna.

Det forsta giller ett erbjudande att for endast 10 kronor kdpa
engangsgrill (ordinarie pris brukar ligga runt 30 kr).
Engangsgrillar dr ett utmérkt exempel pa resurssloseri.
Aluminium dr oerhort energikravande att tillverka. Grillarna
hittas ofta kvar pa platsen eller i bésta fall i en soptunna. De
blir séllan lagda i atervinningstationerna. I oturliga fall kan
de orsaka brénder.

I varas hade nagon lagt en engangsgrill i sophuset vid
Bellmanvillan Klubbensborg. Tack vare en forbipasserande
begrinsades elden till sophuset annars hade vi kanske varit
ett kulturhus fattigare. Ska man da inte fa grilla invinder
nagon. Numera finns det litta barbara grillar for en dryg
hundralapp. Dirutover finns det stationéra grillplatser i vissa
parker, badplatser med mera.

Det andra erbjudandet avsag en forpackning av Coop:s egna
chokladbollar ocksa for endast 10 kr.

Roade mig med att studera innehallsforteckningen och blev
nirmast chockad over den mingd tillsatser som dessa till
synes harmlosa chokladbollar som vi vil alla nagon gang
rort ihop i vara kok innehéller. Utéver den hoga sockerhalten
(24%), 8 olika tillsatser, hirdat fett, aromer, cikoriapulver
samt fettreducerad kakao. Det senare far mig att undra
varfor man inte behaller det naturliga fettet och minskar det
hirdade.

Jag tycker inte att Coop inte skall frimja konsumtion av
engangsgrillar respektive onyttiga sotsaker med extra rabatter
dérfor foreslar jag att konsumentfoéreningen styrelse skall
verka for

-att Coop att inte frdmjar den hdr typen av erbjudanden
som bdda strider mot tva av vdra viktiga véirderingar héilso-
sam mat och hallbart samhdille.

- att Coop ndr grillsdsongen forestar tar in ldtta birbara
grillar till rimligt pris som alternativ till engangsgrillen.

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Motionerna stods av distriktstyrelsen
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Utlatande motion 10

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionen och har
dirvid uppgett foljande:

”Det dr svart att sétta grinser vad som &r onyttigt da

det inte bara giller sotsaker utan kan gélla artiklar med
exempelvis hoga halter av salt. For att undvika destruktiv
kommunikation viljer Coop att satsa pa Veckans Eko samt
ge frukt & gront mer utrymme i var direktreklam.

Vi dr medvetna om att engangsgrillen &r en produkt som
dr svar att hantera och sortera. De flesta kommuner ldgger
ett stort ansvar pa konsumenten att ta med sig och sortera
produkten pa atervinningscentral for att den ska kunna
atervinnas.

Detta till trots sa dr det en sa pass populér produkt sd man
inte kan ta den ur sortimentet. I de storre Coop-enheterna
och de mindre dér det finns plats, séljs mindre barbara
klotgrillarna samt portionspasar med grillkol nér sdsongen
ar ritt. Vi kan bli tydligare mot kund betrédffande fordelarna
med en riktig grill, dels ur miljosynpunkt men dven
funktion och grillresultat.

Vi har lyft fragan internt till avdelningen for kvalité och
miljo om huruvida produkten ska utga ur var marknadsforing,
Coop har till exempel valt att inte marknadsfora tindvitska
ur miljosynpunkt, vi dverviger att ta samma beslut
betriffande engangsgrillen. Svaret fran kvalité och miljo
blir viigledande till hur vi kommer att agera i fragan
framdver.”

Som en del i KfS egen konsumentupplysningsverksamhet
har nackdelarna med hoga sockerhalter patalats under
lang tid, och riskerna med socker dr for 6vrigt vil kdnda i
sambhillet i stort. KfS konsumentupplysning tjdnar till att
underlitta for den enskilde att gora ett medvetet val i fraga
om kosthéllning och inkdp. Syftet dr inte att tala om for
konsumenterna vad de ska édta eller inte. Som Coop mycket
riktigt anger i sitt yttrande finns det manga produkter som
skulle kunna anses vara onyttiga av olika anledningar.
Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop har valt en medveten
strategi i fraga om vilka produkter man viljer att gora
storre reklamsatsningar pa, och sotsaker tillhor inte den
kategori som prioriteras i marknadsforingssammanhang.
Detta i forening med den upplysningsverksamhet som KfS
och andra aktorer i samhiillet star for bor vara tillréickligt
for ge konsumenterna underlag for sina inkdpsbeslut i
fraga om sotsaker. Nir det sedan giller marknadsforing

av engangsgrillar konstaterar foreningsstyrelsen att fragan
redan &r foremal for utredning inom Coop. Forenings-
styrelsen 4r medveten om vilken skada engangsgrillar
stiller till med for djur och natur och ser positivt pa att
Coop initierat en oversyn av marknadsféringen avseende
denna produkt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.



Konsument & miljofragor

Motion 11
Onodiga kosttillskott

Nir vi kommer in i en del av vara siljstéllen tréffar vi pa en
hyllsektion som é&r fylld av kosttillskott av olika slag. Bland
annat stora burkar med proteinpulver!

Vi antar att det dr bade 16nsamma och efterfragade produkter.
De ir efterfragade frimst genom en massiv och vad vi vill
kalla forsatlig reklam. Trots forbudet for osanna hilsopa-
staenden sa forekommer dessa och far spridning genom
samtal mellan enskilda och i olika organisationer. Dessa

far formodligen dven sina “kunskaper” fran tillverkare och
vissa delar av handeln.

Vad tycker da forskarna och Livsmedelsverket om behovet
av kosttillskott?

“Det finns i allménhet anledning att vara restriktiv med att
dta kosttillskott med stora doser av olika vitaminer och
mineraler. I flera sammanhang diskuteras dock om man

bor éta stora doser av antioxidanter. En allsidig och balans-
erad kost ger for de flesta mer &n tillrdckligt av dessa nirings-
dmnen. For speciella grupper som till exempel sméabarn
(D-vitamin) och éldre (kalcium och D-vitamin kan kosttill-
skott dock vara motiverat. I sa fall bor man ldmpligen vilja
produkter som inte ger mer dn rekommenderat intag for de
aktuella vitaminerna och mineralerna.”

For att gynna medlemmarnas hushallning foreslar vi
stimman besluta

att foreningen utokar informationen om onodiga
kosttillskott.

Lennart Karlsson, Marianne Andersson,
Monika Norman, distrikt 1

Utlatande motion 11

Foreningsstyrelsen instimmer med motioniren att det
finns ett stort behov av saklig information om kosttillskott.
Forsiljningen av kosttillskott 6kar kraftigt. 2013 saldes
vitaminer och kosttillskott for sex miljarder kronor.
Diribland trianingsprodukterna, dit olika proteinpulver
riknas, som har 6kat med 55 % pa fem ar och dir for-
siljningen nu uppgar till en miljard kronor. Detta ir ett
faktum som KfS har uppmirksammat och skrivit om, se
bloggen “Louisekonsumentkoll”.

KfS planerar att ha kosttillskott som tema vid 2015 ars
seminarium och medlemsmote och avser att ta upp
oredlig marknadsforing med Konsumentverket (reklam)
och Livsmedelsverket (mirkning pa forpackningar) samt
Coop om det skulle visa sig att mérkning eller annat pa
forpackningarna dr vilseledande. Syftet med motionen dr
saledes redan uppfyllt. Marknaden for kosttillskott 4r dock
stor och ogenomtridnglig och foreningen kan endast géra
enstaka nedslag. KfS har inte resurser att bevaka hela
marknaden for kosttillskott.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionen anses besvarad.

Motion 12
Miljo- och rittvisemirkta varor

Vi har mérkt att det &r mycket olika hur méanga och vilka
miljo- och rittvisemérkta varor som de olika butikerna
tillhandahaller. Konsumentféreningen dr kidnda for

att frimja miljo- och ekologiska varor. Mdnga kunder
viljer att handla i Konsum for att det finns manga varor
med miljomérkning. Foreningen har gatt steget fore

nir det giller dessa varor och fortsétter att profilera
butikerna med ekologiska varor. Butikerna skulle kunna
uppmirksamma mirkta varor &nnu mer och dessutom ta
hjilp av de fortroendevalda. I samband med de aktiviteter
som foreningen arligen propagerar och uppmérksammar
vore det lampligt att personalen far samma utbildning,
informationsmaterial och stod i det dagliga arbetet med
ekologiska varor som de fortroendevalda. Nedan visas
mérkta varor som kan inga i checklistan som vi foreslar.

Mirken for mat

For livsmedel och annat odlat finns Krav-mérket. Marine
Stewardship Council (MSC) 4r en internationell mérkning
for fisk- och skaldjursprodukter.

EU:s mirkning for ekologiskt jordbruk finns pa forpackade
ekologiska produkter som produceras inom EU. Mirket

ar obligatoriskt. Mirkningssymbolen byttes ut 2010 och
den gamla mérkningen kan férekomma. Krav, MSC och
EU:s méirkning for ekologiskt jordbruk (den nya och gamla
markningen).

Fairtrade/Réttvisemirkt och WFTO handlar om att inom
enskilda produktgrupper erbjuda bittre villkor f6r produ-
center och anstéllda i producentlédnderna.

Vi foreslar

att kansliet gor en checklista over mdrkta varor liknande
den som trycks for julhandeln och distribuerar till alla
fortroendevalda for att anvindas vid de olika aktiviteterna.
Efter aktiviteterna kan kansliet sammanstdlla materialet
och publicera resultatet. Det kan goras i ndgra dar och
Jjdmforas.

Vi foreslar stimman
att bifalla forslaget

att komplettera aktivitetsbladen och sammanstdilla check-
lista for etisk konsumtion.

Lennart Karlsson, Marianne Andersson,
Monika Norman, distrikt 1
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Utlatande motion 12

I varje Coopbutik ska minst en anstélld vara Coops "EKO-
ambassador” och ha genomgéatt Coops utbildning i syfte
att vidareutbilda ovrig personal i ekologi och informera
om varfor Coop satsar pa det ekologiska och annat etiskt
och miljomirkt sortiment. Det finns dven en e-utbildning i
Coops fiskpolicy som all personal ska ga.

Att foreningen ska gora en checklista 6ver det miljo/
etiska sortiment som ska finnas i Coops butiker anser
foreningsstyrelsen ogorligt. Foreningens “’jul respektive
pasklistor” 6ver ekosortimentet #r dven de svara att upp-
datera eftersom det inte finns rutiner pa Coop att genom en
enkel atgird se vilka av dessa varor som finns i sortimentet
vid en given tid. Listan 6ver ekosortimentet for jul- resp
paskmaten har vi tagit fram genom besdk i butiker.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 13
Information till fortroendevalda

I takt med att omvarlden forindras 6kar ocksa behovet

av att veta och forsoka forsta de olika sambanden inom
handeln. Det handlar dels om det som hinder inom Coop
och ”KfS-foretag”, dels om konkurrenternas agerande bade
i Sverige och i andra ldnder, men dven andra viktiga fragor
som kan berora eller oroa medlemmarna.

Nu senast sildes Coops mejeri Grado till Falkopings mejer,
nagot som vad jag forstatt undgatt manga fortroendevalda.
Informationen publicerades pa KfS:s hemsida, men for
fortroendevalda krivs ofta en béttre bakgrund, 4n den som
presenteras i pressinformationen.

I somras kunde vi ocksa i DN ldsa om hur kriminella tjdnar
pengar pa matfusk och att det manga ganger kan vara minst
lika I6nsamt som handel med narkotika. Fusket med olivolja
dr storst. Som fortroendevald dr det ofta bra att fa en signal
om att den typen av debatt pagar och dessutom veta att
Coop har kontroll pa sina leverantorer.

Detta ér bara tva exempel, men det finns manga andra
exempel som debatteras i medierna och som uppmirk-
sammas av kunderna.

Milet &r att kunderna ska kénna sig trygga med Coop och
att vi fortroendevalda aldrig ska behova tveka om svaret.

Link till en artikel i Dagens Nyheter: http:/www.dn.se/
nyheter/sverige/organiserad-brottslighet-styr-matfusket/

Foreslar att

alla fortroendevalda bor i ett tidigt skede involveras och
informeras ndr fragor som berdr den egna organisationen
eller Coop diskuteras i medierna. Lika viktigt dr att fa
ndgon form av omvdrldsbevakning kring fragor som ror
handelns utveckling, bade i Sverige och i andra léinder samt
livsmedelsproduktion och livsmedelsscikerhet.

Ett annat alternativ dr att alla fortroendevalda far tillgang
till den pressbevakning som jag utgdr fran finns bdade hos
KfS och Coop. Det ger alla en mojlighet att sjdlva forska
vidare kring olika fragor.

Allt detta kan pa ett enkelt sdtt ske med sms och mail.
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Ett alternativ kunde ocksa vara ha en gemensam ”dropbox/
google drive” for alla fortroendevalda ddr aktuell informa-
tion laggs in.

Katarina Malmstrom, distrikt 24

Motionen stdds av distriktsstyrelsen i distrikt 24.

Utlatande motion 13

Det finns vildigt manga killor att 6sa ur for den som

vill hélla sig uppdaterad. KfS har idag inte resurser att
sammanstélla all den hér informationen regelbundet, men
det finns méanga nyhetsbrev och pressmeddelanden som
ar kostnadsfria och tillgidngliga for alla. Under hosten
2014 infor foreningen en sida pa "Mina sidor” med ldnkar
till olika informationskanaler med anknytning till KfS
verksamhet. Dér kan var och en botanisera och vilja att
bevaka de @mnen som intresserar.

KfS omvirldsbevakning redovisas i regel vid stimmor
eller andra moten med fortroendevalda. Nir sa dr mojligt
publiceras informationen pa "Mina sidor”. Under rubriken
”KfS i media” pa foreningens webbplats framgar nir
foreningen syns i media.

Nir det giller pressbevakning kommer foreningen,
med anledning av motionen, att inféra en mojlighet for
de fortroendevalda som anmiler sitt intresse att fa en
sammanstéllning av den pressbevakning som finns hos
foreningen. Detta avses ske genom mail.

Foreningen kommer att gdra en dversyn och ett strategi-
arbete for att utveckla féreningens externa och interna
kommunikation. Foreningsstyrelsen tar till sig 6nskemalet
om mer och snabbare rapportering till fortroendevalda och
Overlimnar motionen till arbetsgruppen for det kommande
kommunikationsstrategiarbetet.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionen forsta att-sats anses besvarad

att motionens andra att-sats bifalls.

Motion 14
Kravmirkt hart brod

Liste i en artikel i Metro (21/12-13) med rubriken “Hér

ar alla gifter pa ditt julbord i ar”. Det som var helt nytt

for mig var informationen att vid odling av rag anvinds
bekdmpningmedlet klormekvatt for att forkorta strana.
Detta misstinks vara reproduktionsstdrande. I ett test som
livsmedelsverket gjort fann man spar av klormekvatt i 80 %
av svensk rag. Metros rad var: kop brod utan rag!

Kravmirkt ragbrdd anvinder inte straforkortad rag sa dérfor
bor uppmaningen bli kop kravmérkt brod. Det vanligaste
ragbrodet for manga dr det svenska kniéckebrodet. Vi far
ofta ldsa hur nyttigt det dr for hilsan och tinderna att dta
knickebrdd. Franvaron av socker och tillsatser liksom hog
fiber bidrar ju till att vi ofta far l4sa hur nyttigt det &r for
hilsan och tinderna.

Jag har undersokt kravmirkt hart brod i olika kedjor och
funnit att det i stort sett finns tre sorter varav tva tilllverkade
av Salta samt en fran Roslagsbrod som tillverkas for Salta.
Vidare har Ica en i sitt I love Eco sortiment. Dirutéver finns



brod fran Svenskt Mathantverk med tva sorter men vars
kilopriser ligger strax under 100 kr respektive 6ver 150 kr
och dérfor knappast blir ett alternativ for de flesta.

Tidigare hade Anglamark ett kravmiirkt knzickebrod men det
forsvann pa grund av att bageriet som tillverkade det lades
ned och man har uppenbarligen inte lyckats hitta nagon ny
producent.

I véra butikskoncept varierar det starkt. En del Nira-butiker
har en variant, Coop Forum Vistberga har tva. Hiromdagen
besokte jag for forsta gdngen Coop Alvsjo och fann en
mycket frasch butik med trevlig personal men de hade inte
nagot kravmérkt hart bréd. Coop Konsum Liljeholmen
saknar Kravvariant men Coop Extra Hudiksvall har de tre
Saltavarianterna.

Jag foreslar att konsumentforeningens styrelse verkar for
att

- Coop ser till att alla butikskoncept innehdller minst en
variant av kravmdirkt hart brod. Gdrna fler da omvdxling
fornojer.

- Coop intensifierar anstrdngningarna att dter fd in ett
Anglamarkskndickebrod i hyllorna.

- Coop skall paverka Wasabrod att producera kravmdrkt
hdrt brod. Mina barnbarn till exempel tycker mycket om
Falu rutbrod och jag skulle vilja ha mdjligheten att bjuda
dem pa ett kravmdrkt rutbrod.

- konsumentforeningen i sina olika kanaler informerar

om att det "nyttiga ragbrodet” till 80 % tillverkas av rdg
som behandlas med det reproduktionsstorande bekdmp-
ningsmedlet klormekvatt. En sadan information kan kanske
medverka till press fran kunder pad Wasabrad att infora
kravvarianter av deras populdraste varumdrken.

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Motionerna stods av distriktstyrelsen

Utlatande motion 14

Coop har pa fraga uppgett féljande:

”Det stimmer att Saltd Kvarn och Roslagsbrod bara finns
som ett “maste sortiment” i de storre butikerna. Det dr
dock fritt for alla butiker att bestidlla hem detta om det finns
onskemal fran konsumenter.

Pa de mindre formaten har vi valt att jobba med ekologiska
knickesticks, da de tidigare nimnda enbart producerar stora
rundbrod. Vi for stidndigt en dialog med vara leverantorer
om 6nskemal att de borjar producera portionsknécke, tyvérr
finns inte den maskinella utrustningen i fabriken idag. Vi
diskuterade detta med Roslagsbrod senast under vecka 36.

Sen vi var tvungna att ta bort Anglamark knzckebrod har
vi varje ar skickat ut forfragningar till alla ekologiska
producenter. Pa grund utav den hoga efterfragan pa
producenternas egna varumirken har de inte haft kapacitet
i sina fabriker eller haft en policy att de inte producerar at
kedjornas egna varumérken.

Ingen skulle bli gladare @n vi om vi skulle kunna fa ett
Anglamark kniickebrod i vara butikshyllor igen.”

KfS kommer att fortsétta att verka for ett storre sortiment av
kravmirkt knickebrod i Coops butiker. Som framgér av
Coops svar ovan har Coop samma uppfattning.

Nir det giller straférkortningsmedlet har Coop sedan en tid
som ett av sina varukrav att straférkortningsmedel inte far
anvindas for mjol, mjolblandningar eller brod, inklusive
mjukt ragbréd och knickebrod, i nagot av Coops egna
varumirken. Undantaget dr brod som ir fryst eller packat i
skyddande atmosfir. Det kan méjligen finnas brod kvar pa
hyllorna som inte hunnit omfattas av forbudet.

Foreningsstyrelsen anser att lika viktigt som det dr med ett
stort obesprutat sortiment av KRAVmirkta varor i Coops
butiker, dr att ovrigt sortiment haller hog kvalitet utan
oonskade kemikalier.

Aven om resthalterna av klormekvat 4r 1aga och Livsmedels-
verket bedomer att halterna inte innebér nagon hélsorisk

ar klormekvat ett omdiskuterat medel. Om foreningen
skulle informera om anvindandet av klormekvat enligt
motionirens forslag skulle detta emellertid ge en miss-
visande bild med avseende pa Coops sortiment, och kanske
ocksa pa annat sortiment. Foreningen kommer dérfor att
foredra att informera om Coops varukrav som forbjuder
anvidndandet av klormekvat i mjol och brod inklusive

rag- och knickebrod i det oekologiska sortimentet samt
uppmana ovriga kvarnar och bagerier att stilla samma krav
pa spannmalen samtidigt som vi Onskar att fler Krav-mirkta
brod sitts pa marknaden.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens tre forsta att-satser bifalls

att motionens fjdrde att-sats anses besvarad.
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Foreningsfragor

Motion 15
Oka Coops konkurrenskraft

Varfor gar COOP sa daligt nidr ICA gar sa bra?
Jag foreslar

att man tillsdtter en grupp med syfte att utreda varfor ICA
gar sd bra ndr COOP gar sd ddligt. Vidare bor denna
utredningsgrupp foresld konkreta atgdrder for hur COOP
skall gora for att bli mer konkurrenskraftiga, och tjina mer
pengar, dn ICA.

Mikael Gillstedt, distrikt 1

Utlatande motion 15

Det har gjorts otaliga utredningar pa olika nivaer om
anledningen till Coops l6nsamhetsproblem. Varje ny VD i
Coop har ocksé gjort egna bedomningar och analyser om
problemens art och har direfter forsokt atgérda dessa med
omfattande atgirdsprogram. Det finns ingen enskild faktor
som ger hela forklaringen, utan Coops svaga prestationer
ar ett resultat av manga samverkande faktorer. En av dessa
faktorer har varit bristande investeringsformaga. Detta &r ett
skal till att Konsumentforeningen Stockholm har beslutat
att ga in med sammanlagt 1,5 miljarder kronor i dgande
och lan till Coop. Syftet med detta engagemang &r framfor
allt att stidrka Coops mojligheter att utveckla butiksnitet i
Stockholmsregionen.

Coops nuvarande VD, Sonat Burman Olsson, som tilltradde
i maj manad i ar, har dgnat de forsta manaderna av sin tid
som VD at analysarbete och har foreslagit en handlingsplan
som kommer att sjoséttas i princip omgéaende.

Foreningsstyrelsen bedomer dérfor att det i nuliget inte
finns nagon anledning till ytterligare utredningar och
handlingsplaner. I den man flera utredningar behover
genomforas framdver ska det ske av Coops styrelse och
ledning, och inte av konsumentftreningen.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 16
Agarraden och medlemspunkterna

Konsumentforeningen (KfS) star i begrepp att ytterligare
vissa medlemsinflytandet genom en ny medlemsorganisa-
tion med s kallade ”Agarrdd”. Utan stillningstagande

i sakfragan formodar vi att det kommer att behvas en
lansering av den nya organisationen nir den vil beslutats.
Vi vill dirfor spela in ett forslag om utvecklad medlems-
kommunikation via medlemspunkterna i vara Coop butiker.

Varje “medlemspunkt” har ett antal exponeringsytor (gula
filt) som skulle kunna anvindas for direktkommunikation
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bland annat med information om vilka personer och
kontaktuppgifter (pa dgarradet) som finns for just den
butiken. Det kan vara i form av text och bild pa en eller
flera kontaktpersoner med deras telefon eller e-post med
mera. Inte minst for att géra medlemspunkten mer personlig
genom en tydlig nidrvaro av oss som dgare. Formodligen
skulle det ocksa oka intresset for dgarradet att skota ”sin”
medlemspunkt i butiken och gora aktiviteter kring den.
Varje medlemspunkt dr, som vi forstatt det, uppkopplad via
internet eller pa annat sitt for att lisa av MedMerakortet.

En vidareutveckling av det kan da vara att varje medlems-
punkt utrustas med en storre skidrm via vilken dgarradet
kan kommunicera med kunderna. Hir kan ocksa visas
uppbygglig konsumentinformation etc.

Med ett sadant system gar det ocksa litt att aktualisera olika
kontaktuppgifter, informera om moéten, kurser och annat
som hor hemma i en medlemsdemokrati.

Med stod av ovan forslas foreningsstimman uppdra till
foreningsstyrelsen:

att i samband med lanseringen av dgarrdden aktivt med-
verka till att dessa blir kiinda i beréorda butiker, samt

att i samverkan med Coop utveckla Medlemspunkterna sa

att de lokala dgarrdden pd dessa, sjdilva eller via KfS, kan
kommunicera med sina medlemmar via dem.

Distrikt 1 genom
Gunilla Skoglund, Eva Engstrom, Lennart Karlsson,
Marianne Andersson, Monika Norman

Motion 17
Agarombud/Medlemspunkten

Nu nir beslut fattats om dndring av Medlemsrad till
Agarombud och som vi uppfattat det #r det for att stirka
dgarombudets roll i Coop-butikerna.

Grona medlemspunkten finns i alla Coops butiker. Dér kan
man dra sitt MedMera-kort och far da information om bland
annat Mina erbjudande - inkopslistor-recept och mycket
mera. Men var uppfattning &r att den anvénds alltfor sillan,
ofta har den en undanskymd plats i butiken.

Nu nir Foreningsstimman beslutat att ersitta Medlems-
raden, till Agarombud i butikerna, ser vi det som mycket
viktigt att Agarombudet blir ordentligt presenterade i
butiken for bade medlem/konsumenten men dven for
butikspersonalen, for vi tror att en bra dialog mellan
medlem/konsument, butikspersonal och dgarombudet ger
positiva signaler for Coop.

Medlemspunkten skulle kunna vara en plats didr nuvarande
information finns och samtidigt bli en plats for presen-
tationen av Agarombudet, om vad denne har f6r uppgift
att fylla.



Vi foreslar att foreningsstimman beslutar att

Styrelsen far i uppdrag att kontakta Coop och undersoka
om det gar att koppla samman Medlemspunkten contra
Agarombudet i motionens anda.

Distriktsstyrelsen distrikt 8

Anita Higg, Goran Elgh, Maria Levin, Ingegerd Finni,
Jan Jingdker, Daniel Sahlin, Inger Stahl

Utlatande motion 16 och 17
Coop har pa fraga uppgett féljande:

“"Medlemspunkten syftar till att driva forséljning i forsta
hand. Dir finns tva skdrmar. Den undre skédrmen ér till for
interaktion och forséljning och ar last.

Vi har beslutat att renodla Medlemspunkten (den undre
skidrmen) till att bara ha information om Medlems-
programmet och ddrmed ta bort recepten och inkopslistor.
De flesta kunder 4r digitala och kan ga in i Coop.se eller
Coop Appen.

De som inte &r digitala ska ha en kanal dir de kan nyttja alla
fordelar med Medlemsprogrammet pa Medlemspunkten.

De ska dér kunna se sina poing, gora sina uttag (forst fran

1 oktober dock) och all annan information som har med
Medlemsprogrammet att gora.

All annan information hinvisar vi till Coop.se, nyhetsbrev
eller Coop Appen. Om kunden behdver recepttips sa har
vi massa bra funktioner for det i exempelvis Coop Appen
dér de bland annat direkt kan fa tips, vilja recept och gora
om det till en inkopslista. Ofta har ju kunden med sig sin
telefon nir de handlar och kan fa upp dessa funktioner
direkt i butiken.

Vad giller den 6vre skdrmen ar den fullt mojlig for de
olika konsumentforeningarna att nyttja for olika budskap.
Konsumentféreningen i Stockholm gor detta redan idag.
Hir skulle det vara mgjligt att fora fram information om
Agarombudet.”

Det ir naturligtvis avsikten att savil Agarombud som
Agarrad ska bli kiinda i berorda butiker. Medlemspunkten 4r
en viktig informationskanal mellan féreningen, medlem-
marna och butiken. Det dr emellertid Coop som &dger
Medlemspunkten och de tekniska l6sningar som &r kopp-
lade till denna, sa KfS kan endast framfora 6nskemal om
hur det borde fungera. Coop har under de senaste aren valt
att inte prioritera den tekniska utvecklingen av Medlems-
punkten, trots att savél KfS som andra M-foreningar har lyft
fragan vid ett flertal tillfillen.

Som framgér av Coops yttrande ovan har Coop nu for
avsikt att begrdnsa anvdndningen av den undre skdrmen

pa Medlemspunkten till information om och poédnguttag i
Medlemsprogrammet. I vilken utstrickning detta kommer
innebdra att det framover endast kommer att vara fraga

om envigskommunikation fran KfS till medlemmarna
aterstdr att se framover. Foreningsstyrelsen kommer att folja
utvecklingen av medlemspunkten med intresse.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman att
forsta att-satsen i motion 16 bifalls

andra att-satsen i motion 16 anses besvarad och att
motion 17 bifalls.

Motion 18
Nya svenskar i organisationen

Vi dr i vart samhille i stort sett verens om att utrikes fodda
i Sverige ska ha samma villkor som resten av befolkningen,
inom skola, arbetsmarknad, hélsa och fritid.

Vi maste inom kooperationen delta i det gemensamma
arbetet med att underlitta till att de som invandrat till vart
land skall ha mojlighet att utova sin kultur. Vi har i manga
hundra ér varit ett mangkulturellt land.

Men vi maste dven engagera oss for att de som nu kommer
till oss skall erbjudas mojlighet och stimuleras till att ta del
av var kultur som ett aktivt féreningsliv och till exempel
kunna delta i olika organisationer.

I KfS har vi sedan nagra ar pa olika sitt haft den svara
uppgiften att forsoka fa fortroendevalda som motsvarar den
sammansittning som medlemmar/kunder har nir det géller
unga vuxna. Vi bor nu dven kraftsamla for att fa med de nya
svenskarna som medlemmar och pa beslutande poster inom
var forening. Vi bor da sérskilt observera problemet med att
fa information som kan forstas. Vi har till exempel nu stora
grupper av invandrare som talar arabiska och syrianska.

Vi foreslar diarfor stimman besluta

att vi tillsammans aktivt inom foreningen arbetar for att oka
antalet nya svenskar som fortroendevalda pa olika poster

att som ett led i det arbetet ta fram informationsmateriel pd
madlgruppens hemsprdk.

Lennart Karlsson, Marianne Andersson,
Monika Norman, distrikt 1

Utlatande motion 18

Kf£S dr en 6ppen forening som vilkomnar alla som vill

bli medlemmar och som vill frimja foreningens dndamal,
verksamhet och utveckling. Detsamma giller alla som pa
ett ansvarsfullt satt vill delta i foreningens verksamhet som
fortroendevalda.

Eftersom uppgifterna som fortroendevald i foreningen i stor
utstrackning innefattar méten med medlemmar, kunder,
butikspersonal och personalen pa foreningskansliet maste
foreningen ha som ambition att de fértroendevalda talar och
forstar svenska. Utan kunskap i svenska vore det mycket
svart att fullgora ett uppdrag som fortroendevald.

All foreningens verksambhet, allt material vid butiks- och
medlemsaktiviteter, foreningens eller Coops utredningar,
utbildningar, medial bevakning, moten, konferenser och
samrad, motioner och stimmor dr pa svenska. Didremot &r
det givetvis en stor och viktig fordel om en fortroendevald
talar och forstar dven andra sprak.

Foreningen bedriver nu aktivt rekryteringskampanjer for
att hitta intresserade medlemmar som kan tdnka sig att bli
dgarombud i den nya organisationen. Denna kampanj be-
drivs pa ett brett plan och riktar sig till alla. Férenings-
styrelsen forutsitter att &ven nya svenskar kinner sig
manade att delta i féreningens arbete som fortroendevalda.
Foreningsstyrelsen utgér fran att valberedningen for val

av dgarombud soker breda 16sningar i samband med
valberedningsarbetet, dven omfattande invandrargrupper.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens forsta att-sats anses besvarad

att motionens andra att-sats avslds.
15



Motion 19
Undervisning i handel/ekonomi

Foreslar att

Konsumentforeningen Stockholm erbjuder skolor med
undervisning i handel/ekonomi besok av en konsulent”,
person med kunskap om inkop och forsdljning, miljofragor,
cash-flow, kort sagt allt sadant som ror att driva en butik.
Gdrna med visuella inslag i presentationen. Fokus bor ej
ligga pd vdra butiker utan pd yrket som sadant och vad det
erbjuder och kraver.

Keity Lofgren Klynne, distrikt 24

Utlatande motion 19

KfS bedriver ingen egen butiksverksamhet och saknar
djupgéaende kompetens i fragor som giller butiksdrift.

All butiksdrift av Coop-enheterna i Stockholmsomradet
bedrivs av Coop och dess franchisetagare. Bland annat

av dessa skil dr det inte lampligt att KfS erbjuder skolor
nagon undervisning i butiksfragor. Foreningsstyrelsen utgar
dessutom fran att de skolor som bedriver undervisning i
handel/ekonomi har egen kompetens i de aktuella fragorna
och att de vid behov hyr in lampliga forelédsare.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 20
Introduktionspaket

Foreslar att

Konsumentforeningen utarbetar ett "introduktionspaket”
for alla timanstdllda och vikarier. Sd mdnga unga och kort-
tidsanstdllda passerar revy for kunderna och i mdanga fall
ganska oerfarna om en butiks mdanga produkter.

Paketet kan innehdlla information om skotsel av gronsaks-
disken, kottdisken, fiskdisken, syn pd hdllbarhet, emballage,
innehdllsforteckningar etc. Gdrna ocksa ett forslag/mall
for butikschefen som kan ldgga upp en tipspromenad kring
hyllorna. Detta kan bidra till storre kinsla for sjilva jobbet
och framfor allt en bdttre service till kunderna.

Keity Lofgren Klynne, distrikt 24

Utlatande motion 20

KfS bedriver ingen egen butiksverksamhet. Alla Coop-
enheter i Stockholmsomradet drivs av Coop eller dess
franchisetagare. Det dr dérfor inte lampligt eller ens mojligt
for KfS att ldgga sig i fragor gillande introduktion av
Coops butiksanstéllda. Coop har egna utbildningar for sin
personal.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.
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